Det behdvs ingen utbildning nar WeblInfo banar vag for anvandarvanliga utdatarutiner hos Banverket

Informationsuttag ar ett viktigt omrade for alla myndigheter som anvander AGRESSO. Nar en enkat genomfordes under
2003 svarade drygt 80 % att sa &r fallet och enkaten visade ocksa att manga ar ndjda med rapportverktygen Browser,
Excelerator och WeblInfo. AGRESSO-verksamheten hos ESV, som i histas togs Over av Agresso, gjorde en analys av
enkatsvaren och kunde d& urskilja ett antal omraden dar det fanns starka énskemal om foérandringar. Exempelvis att
manga myndigheter vill kunna presentera information med webbgranssnitt, att man vill ha enklare standardrapporter
och att det ocksa bor vara enkelt att anvanda olika utdata-verktyg. Undersokningen visade ocksa att manga anvéndare
ofta kopierar 6ver utdataresultat frin AGRESSO till Excel for att forbattra layouten, och Excelerator anvands da garna
som verktyg for att lagga till ytterligare funktionalitet till Excels standardfunktioner.

Ett annat besked var att ett stort antal myndigheter behéver kartlagga informationsbehovet och dd med fokus pa vilken
sorts information som efterfragas av olika befattningshavare och hur den ska sammanstéllas och presenteras. Det finns
myndigheter som kommit Iangt i detta arbete och gemensamt for dessa &r att de valt att satsa pa férenklade
utdatarutiner genom det anvandarvénliga webbgranssnittet och utdataverktyget Weblnfo.

Peter Nystrom pé Agresso i Stockholm arbetade tidigare p& ESV och han har haft en nyckelroll nar det géller att hjalpa
myndigheter till battre och férenklade utdatarutiner. Ett tiotal myndigheter har valt att inféra Weblnfo sedan systemet
borjade erbjudas 2003 och Peter tar Lantmateriet som ett exempel pa att vinsterna med bra utdatarutiner kan matas i
en vidare dimension &n tkad anvandarvanlighet.

— Jamfort med innan sa tar Lantméteriet idag bara ut 20 % s& manga rapporter ur AGRESSO vid manadsskiften vilket
givetvis innebar en stor tidsbesparing, men det finns ocksa en miljoaspekt eftersom det inte alls produceras lika mycket
pappersrapporter som tidigare!

Lika latt som att hamta bors- och bostadsinformation pa natet

P& Agresso arbetar Peter Nystrom som projektledare och konsult/utvecklare med att bland annat genomféra forstudier
hos myndigheter som vill inféra webbaserade utdatarutiner och han anpassar aven Weblnfo for myndigheternas olika
behov. Den forsta myndighet Peter hjalpte att ta Weblnfo i drift var Skogsstyrelsen och sedan har Peter gjort samma
sak hos bland annat Arbetsmiljoverket, Banverket, Rikspolissstyrelsen och Totalférsvarets Forskningsinstitut. For att
illustrera enkelheten hos Weblnfo gor Peter en parallell med andra "utdata-verktyg” som manga av oss anvander
dagligen utan att vi tanker pa det.

— Nar vi hamtar information fran Internet som till exempel bérsinformation, vaderleksrapporter och bostadsinformation
ar det latt att glomma att det finns underliggande system som levererar informationen.

Skulle vi f& direktatkomst till de underliggande systemen skulle det givetvis inte vara lika latt att hamta ut samma typ av
information utan ordentliga systemgenomgangar. Det kanns krangligt och komplicerat. P& precis samma sétt ar det med
ekonomi- och affarssystem. Med Weblnfo blir det enkelt for alla anvandare utan att man behéver ha nagon
systemkunskap om AGRESSO. Det kravs knappast heller ndgon utbildning, verktyget ar sa enkelt och intuitivt att det
bara &r att satta igdng och navigera sig fram till informationen man soker, sager Peter.

Det ska alltsa vara lika enkelt for en enhetschef att félja upp sin verksamhets resultat mot budget som att folja
utvecklingen av den egna aktieportfoljen pa en borssida. En projektledare ska nar som helst kunna fa tillgang till aktuell
projektinformation utan att behéva vanta pa pappersrapporter som distribueras ndgon gang i manaden. Det &r Peter
Nystréms uppfattning och i Peters vision om enkelhet instdmmer Stefan Smits som &r central systemforvaltare for
AGRESSO pa Banverkets huvudkontor i Borlange. Inom Banverket finns det totalt 19 AGRESSO-installationer som har
sina egna lokalt systemansvariga och dessa far systemsupport av bland annat Stefan Smits. P4 Banverkets huvudkontor
infordes WeblInfo i borjan av forra &ret och det &r ett 50-tal anvandare som nyttjar webbtekniken for sina rapport- och
informationsuttag.

— Nar vi driftsatte WeblInfo p& huvudkontoret erbjods alla avdelningar en genomgang. Ett flertal tackade nej med
motiveringen att det inte fanns n&got sddant behov och det tycker jag tydligt visar p& Weblnfos enkelhet. Det manga
anvandare uppskattar ar ocksa den hoga tillgangligheten till information b&de pa 6vergripande niva dnda ner till
detaljniva. De kan enkelt zooma sig nedat i informationen och slutligen se bilder av inscannade fakturor i det
elektroniska fakturahanteringssystemet, beréttar Stefan Smits.

Stefan Smits berattare vidare att det tidigare tillhandahdlls ett rapportpaket bestdende av ett antal browsermallar och
exceleratorrapporter. P& detta satt kunde anvandarna bestélla och se den information

som man behodvde. Det innebar dock olika forfaringssétt for att bestélla olika typer av rapporter, och tack vare Weblnfo
har anvandarna nu tillgdng till denna information pé ett enda stélle. Den stora skillnaden nu ar den enkelhet med vilken
anvandarna sjélva kan navigera sig fram till information som rér en egen enhet eller avdelning. Det behovs alltsa ingen
bakomliggande manuell serviceinsats langre for att sammanstélla rapporter och information, allt knyts med automatik
ihop i Weblnfo och det ar sedan behorigheten som avgoér hur mycket information varje anvandare far tillgang till.

Informationsflédet inom Banverkets organisation &r intensivt och man far en uppfattning om flodet genom de stora
fakturavolymer som passerar genom det elektroniska fakturahanteringssystemet; ca 25 000 fakturor bara pa



huvudkontoret och totalt fér hela Banverket och dess producerande enheter ror det sig om ca 300 000 fakturor per ar!

Banverket har ett brett ansvar. Man forvaltar infrastrukturen fér den jarnvag som tillhor staten vilket innebér att
Banverket foljer och driver utvecklingen inom hela jarnvagssektorn. Det ar Banverket som ser till att rélsen &r hel (ca 14
000 kilometer jarnvag) och bygger ny réals dar det behodvs. Det ar vissa av Banverkets medarbetare (det finns ca 6 400)
som ser till att det formedlas trafikinformation via hogtalarna pa jarnvagsstationerna och man forvaltar ca 23 000 sa
kallade registerfastigheter, huvudsakligen mark for jarnvagsanlaggningar, varav ca 3 500 ar byggnader. Banverket
ansvarar ocksa for ett optiskt fiberkabelnat p& ca 11 000 kilometer som ligger i anslutning till jarnvagen.

Inom organisationen finns en handfull producerande enheter som var och en i princip drivs som egna féretag och med
stor sjalvstandighet. Det finns dock en stark samsyn pé& anvandningen av AGRESSO och Stefan Smits ser det som hogst
troligt att ett flertal producerande enheter i framtiden kommer att bérja anvanda Weblnfo. | dagslaget &r det férutom
huvudkontoret enheten Banverket Produktion som nyttjar webbgréanssnittet.

For Peter Nystrom ar varje WeblInfo-projekt en nytt utvecklingsprojekt och en ny utmaning. Som regel genomfors en
forstudie innan en Weblnfo-16sning far sin exakta utformning, men pa Banverkets huvudkontor fanns redan en klar
uppfattning om hur lésningen skulle se ut varfor Peter kunde koncentrera sig pa hur webbtekniken tekniskt skulle
integreras i det AGRESSO-system som Banverkets huvudkontor haft sedan 1999. Resultatet blev en l6sning som aven
gor det enkelt redan vid inloggningen, eftersom det inte behévs nagon!



